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早上7点到晚上8点，医护人
员在高强度的压力下忙而不乱，
顺利完成30台手术，平均每小时
做2-3台手术！泌尿外科、妇科、
产科、骨外科、普外科、神经外
科、超声介入科、血管介入科、口
腔科、肾内科、耳鼻喉等多科室，
医生们开启了一场“手术大战”！
根据技术难度、过程复杂程度、
风险度等分级，有9台属于高级
别的三四级手术。

无影灯下，手术刀翻转“起
舞”，监测仪器滴滴作响，拉开了

“手术大战”的序幕。在不同的
手术间，医护人员娴熟地消毒、
打包、铺单、插管、麻醉、监护、手
术……7：30淄博市名医、泌尿外
科主任医师聂清生主任上台，腹
腔镜下右肾上腺肿瘤切除术、妇
科腹腔镜子宫切除术+双侧附件
切除术、超声介入科肝占位穿刺
活检术、骨外科完成右拇指侧副
韧带探查修复术、口腔科完成口
腔病损切除术开始……6间手术
室、超声介入手术室、放射介入

手术室同时启用，分别进行着不
同的手术，手术一台接着一台。
每个环节都紧张而有条不紊的
进行着，主刀医生动作娴熟，助
理医生配合默契，麻醉医生和护
士保障有力。当万家灯火点亮

时，最后一台手术顺利结束。30
台手术，全部成功。

健康所系，生命相托。为无
数患者和家属点燃生命的希望，
所有医护人员的辛苦都值得。

赵志楠 徐海龙

近日，北大医疗淄博医院
（淄博经开区医院）成功为一名
患者实施腹腔镜肾上腺皮质癌
手术。此病例属于罕见病例，手
术历时90分钟，精准剥除病灶。

53岁的刘女士（化名）前段
时间感觉右腰疼痛，在当地医院
彩超检查时发现肾上腺长了一
个肿瘤，建议到上级医院进行治
疗。刘女士和家属心理压力极
大，经慎重考虑和多方打听，得
知淄博市名医、北大医疗淄博医
院（淄博经开区医院）泌尿外科
主任医师聂清生主任经验丰富，
于是慕名而来。

聂清生主任接诊后，为患者
进行了详细的查体，结合CT检
查，发现右侧肾上腺区巨大软组
织肿块影，直径6厘米左右，考虑
为肾上腺皮质癌。该肿物与胰
腺、肝脏、右肾及右侧膈肌粘连
紧密，手术难度极大，随后组织
泌尿外科诊疗中心全体医师进
行讨论，并邀请麻醉科主任医师
姜磊进行围手术期讨论，围绕术
前诊断、手术方式、手术风险及
术前准备进行充分评估，并与全
国著名肾上腺外科专家、山东省
立医院泌尿外科蒋绍博沟通讨
论后，最终决定实施右侧肾上腺

切除术。
经过完善的术前准备，在麻

醉科的密切配合下，聂清生主刀
操作。术中发现，肿瘤与胰腺体
头部、肝脏粘连紧密。在腹腔镜
配合下，聂清生小心翼翼地将复
杂的神经、血管分离，游离、结
扎、分离、夹闭，凭借丰富的经
验，避开周边脏器，精准细致地
推进手术。手术历经90分钟后
顺利完成，右侧肾上腺肿瘤剥离
完整。在医护人员的精心治疗
下，患者术后恢复良好，现已康
复出院。

赵志楠

3月4日，新加坡国际管理
学院院长陈丽颖到院指导工
作。院领导班子、服务认证各
组组长、相关职能科长参加
调研。

曲勇院长指出，医院服务
工作取得了一些成绩，但也存
在一些问题和不足，希望陈丽
颖院长不吝赐教，继续强化医
护人员服务行为、提升医院服
务质量，让淄博经开区老百姓
享受到高品质的诊疗服务。
党委书记郭宗新希望陈院长

继续为医院工作建言献策，帮
助医院提升整体服务水平，为
广大患者提供有品质、有温度
的医疗服务。陈丽颖院长对
医院服务中的亮点与特色给
予充分肯定，针对新加坡医疗
服务体系认证提档升级，指出
了不足以及改进方法，并对医
院的发展理念、服务理念提出
了新思路，指明了发展的方向
和着力点。

赵志楠

90分钟手术精准剥离肿瘤

13个小时30台手术！

尊敬的北大医院心内科的全体
医生及护士们：

你们好！我是心内科病员
张某某。

由于罹患新冠痊愈后期身
体不适，在贵科接受治疗，在这
期间我亲身经历体验了病区医
护人员每天的工作状况，你们对
工作的高度责任感，对待病人和
蔼热情的态度以及紧张忙碌的
工作过程，令我赞叹不已！由于
你们悉心治疗，使我很快康复出
院。我代表我本人和我的家人
向你们表示诚挚的感谢。

住进心内科病房后，赵现成
主任为主的医疗团队，带领年轻
大夫亲自查房，根据病情变化、
化验检查等，及时调整治疗方
案，并用通俗易懂的语言与我们
家人交流、沟通，讲解相关的病
情、可能出现的并发症、为什么

用药、用药中可能出现的情况，
让我们明白住院、治疗及费用，
我们有什么不明白的地方找他
们询问，都给予热情、细致的解
答，我们的知情权得到充分的尊
重。更让我感动的是护理人员，
护士长以身作则，带领护理团
队，在人员少，工作量大的情况
下，加班加点，早来晚走，协调能
力强，规范有序的带领大家勤奋
工作。护士贺萌小姐一句“有事
随时找我们，不要客气”，使我倍
感亲切，让我立即有了家的感
觉。我要特别感谢主管护士贺
萌小姐，对我无微不至的护理，
悉心给我讲解住院期间如何配
合医生的治疗，我注意的一应事
项，事无巨细以一一嘱附到位。
在治疗期间，由于身体虚弱，行
动起来有时不太方便，贺萌护士
给予了我很多帮助，诸如打水、

买饭等等一应事情都热情的给
予我帮助。经过近半个月的精
心治疗和护理，使我逐渐恢复了
体力和健康。

住院期间使我感受到了赵
现成主任和他率领的战无不胜
的医生和护士们身上所体现的
高尚的职业道德和崇高的职业
素养。你们的每声问候，是播撒
到人间的温馨，不愧“白衣天使”
的美誉。不必介意平凡，贺萌护
士嫣然就是医院的一道靓丽风
景…在她的身上我看到了南丁
格尔的风范的发扬光大。

最后我衷心的感谢心内科
的全体医护人员，衷心感谢你们
辛勒的付出和无私关怀和照顾。

祝您们工作顺利，我相信好
人终有好报！

患者：张某某

和和谐谐医医患患 3月2日，与山东第一医科
大学附属医院（山东省千佛山
医院）成立10个省级专科
联盟。

3月1日—5日，组织“雷厉
锋行塑真情，义诊服务暖人
心”大型巡诊活动。

3月4日，新加坡国际管理
学院院长陈丽颖院指导工作。

3月8日，组织“健走未来，
医路生花”女神节健步走
活动。

3月9日，平安集团党委副
书记、新北大医疗集团董事长
兼总经理杜鹏一行到院调研。

3月10日，在晴照社区设
立的首个“杏林驿站”正式
揭牌。

3月14日，北大医疗海洋
石油医院一行5人到院参观。

3月15日，经济开发区医
联体建设工作调度会在院
举行。

3月17日，中国医师协会

副会长、山东省医师协会会长
孙洪军到院调研指导。

3月18日，特邀泰山学者
特聘专家、山东省有突出贡献
的中青年专家、二级教授、山
东省立医院内分泌科主任医
师徐进教授授课。

3月24日，医院组织召开
“人本位医疗管理模式”培训。

3月26日，心血管内科分
为心血管内科一病区，心血管
内科二病区。

3月27日，成立淄博经开
区医联体“医心为民”党建
联盟。

3月28日，特邀泰山学者
特聘专家、山东大学教授、山
东省第一医科大学第一附属
医院（省千佛山医院）心血管
内科主任医师侯应龙主任为
全院员工授课。

3月30日，成立甲状腺乳
腺外科、胃肠外科、肝胆胰
外科。

3月医院要闻回顾

■ 简明新闻

3月14日，北大医疗海洋
石油医院副院长王彤宇一行
到院，就改善患者就医体验、
提升医疗服务品质进行交流，

并深入科室现场观摩。曲勇
院长、郭宗新党委书记及相关
职能科室负责人陪同。

王梓园

北大医疗海洋石油医院
副院长一行到院参观

根据有关规定及上级部
门要求，公共卫生科组织卫生
监督人员对山铝辖区现制现
售饮用水机开展摸排登记等
规范管理工作，重点检查内容
为：小区售水机是否备案；是
否按照要求在设备或周边醒

目位置公示相关信息；是否定
期对售水机进行清洗、消毒等
工作；当场下发整改通知书，
要求经营者限期进行改正，最
大限度保障辖区居民的身体
健康。

王长明

公共卫生科
开展现制现售饮用水专项检查

3月24日，医院组织召开
“人本位医疗管理模式”培训。
全院员工近200人参加。

院长项目工作助理成冉
冉讲解了《人本位医疗管理模
式及在骨外科的实施》；山东
省第一康复医院、康复医学科
特聘专家陈长力讲解了《骨科
与康复的有效融合》；骨科主
任医师方俊英主任讲解了《人
本位医疗管理模式在医疗中
的应用》；骨科护士长李长艳
讲解了《人本位整体护理实施
汇报》；患者助理王晓丽讲解

了《以患者为中心的服务模式
在骨外科落地》。

曲勇院长对这次培训给
予了高度评价。他要求，全院
员工要树立人本位医疗管理
模式的理念及意识，要以护感
医、以护带医，以钉钉子的精
神不断将工作落到实处，以

“上士闻道，勤而行之”的心
态，以“优质服务”为指引，推
进全院人本位医疗管理模式
深入推进，推动医院高质量
发展。

成冉冉

医院组织“人本位医疗管理模式”培训

新加坡国际管理学院
院长陈丽颖到院指导工作


